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本文英文版是在聯合國教科文組織(UNESCO)的 Blue Dot 雜誌發表 

 

通智同伴假說 

全球和幸應成為人工智慧發展的基礎 

 

全球和幸合作學者社群 

 

(這篇文章源自一批學者共同提出的理念，並參考了 globalharwellgoal.org 上的相關資料，包括一篇選文

與「全球和幸」的說明與常見問題。由於這個議題牽涉廣泛，「全球和幸合作學者社群」除了原始參與

者，也持續邀請國內外認同此理念的學者加入，名單會隨著加入者而不斷擴充。中文翻譯比原文補充了

一些細節。) 

 

歷史有重量，讓人站穩現在； 

歷史有高度，從過去看未來，讓人看得更遠 

 

 

關鍵詞：通智同伴假說 (Generative Artificial Companion Hypothesis), 全球和幸 (Global Harwell), 無縫人工

智慧世界 (Seamless AI World), 機器人同伴世紀 (Robot Companion Age) 

 

通智同伴 

早在 1920年代，Sidney Pressey推出了他的「教學機器」——一種他聲稱將徹底改變教育方式的機

械裝置，這一創舉比 1946 年第一台電腦的問世早了許多年。時至今日，一個世紀過去了，學生們使用的

平板設備已經展現了實現 Pressey願景的可能性。1950年，Alan Turing提出了一種模擬遊戲，旨在評估機

器通過自然語言處理展示類人智慧的能力，這一概念如今廣為人知，即「圖靈測試」。時光飛逝至 2022

年——在圖靈提出該概念 70 多年後——ChatGPT 的推出，標誌著生成式人工智慧技術的重大突破。如今，

大眾越來越期待機器能夠通過圖靈測試。 

目前，人工智慧（AI）正加速全球教育的變革，為個性化學習、教師支援及教育機會的擴展提供

了嶄新的可能性。在美國，像 Carnegie Learning這樣的平台利用自我適應人工智慧技術，識別學生的知識

差距並量身定制教學內容，幫助學生以適合自己的步調掌握代數概念。AI 驅動的遊戲化工具，如

Duolingo，不僅提升了使用者的語言學習動機，還有效降低了輟學率。此外，Panorama Education 等平台

透過提供學生學習進展的深入分析，使教育者能夠更精準地制定教學策略。然而，數位鴻溝和隱私問題

仍是當前面臨的重大挑戰。在歐洲，芬蘭的 Elements of AI計劃積極推廣 AI素養，德國則著重於語言整合

的支援。儘管如此，嚴格的監管框架和有限的教師培訓資源仍阻礙了進一步的發展。在亞洲，雖然文化

阻力依然存在，印度的 BYJU’S 成功緩解了教師短缺的問題，而中國則利用 AI 技術實現高效評分，提升
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了教育效率。在非洲，肯尼亞的 Eneza Education 等計劃顯著提升了教育資源的可及性和技能發展，但基

礎設施薄弱和語言障礙仍限制了其影響力。 

儘管人工智慧在教育領域展現出巨大的變革潛力，但要實現可持續且包容的全球應用，仍需克服

諸多挑戰。這些挑戰包括公平性、數據隱私、算法偏見、AI驅動決策的透明度，以及 AI資源的可取得性。

唯有妥善解決這些問題，才能確保人工智慧在全球教育中的廣泛應用，真正實現其對教育變革的承諾。 

人工智慧的發展可被視為一條連續的光譜，從「工具」到「助手」，再進一步演進為「同伴」。

在這段人機關係的光譜中，角色的轉變並無絕對的界線，但我們仍可依據 AI 與人類互動的密切程度，對

其進行初步的分類。  

在最初階段，AI 扮演的是「工具」的角色，主要由人類手動操作，用於輔助完成特定任務。此時

的 AI 功能明確，且依賴人類的指令來執行工作。隨著技術的進步，AI 逐漸進化為「助手」，能夠主動執

行人類指派的任務。例如，生成式 AI 在這一階段扮演了重要角色，廣泛應用於多個領域：協助開發程式

碼、製作動畫、根據自然語言查詢檢索資訊、進行語言翻譯，甚至提供法律諮詢等服務。  

當 AI 進一步發展為「同伴」，其與使用者的互動模式也變得更加雙向且主動——不僅能回應人類

發起的對話或活動，甚至能主動引導互動。事實上，我們與隨身裝置（如智慧型手機）的互動方式，正

逐漸從傳統的工具使用，轉變為以自然語言驅動的交流模式。使得人機關係從單向操作轉向為更具投入

感與情感連結的同伴交流。 

生成式人工智慧的興起，預示著見多識廣及人情練達的人工同伴(artificial companions)即將到來。

關於人工學習同伴的研究已有悠久的歷史（這也是陳德懷教授 40 年前博士論文研究主題）。為更深入理

解人工同伴的本質，讓我們首先探討「同伴」與「陪伴」的概念。 

從廣義的角度來看，「同伴」可以包括我們的父母、配偶、子女、朋友、教師、導師、教練、同

學，甚至是寵物。「陪伴」則被定義為一種雙向社會關係，其特徵包括情感支持、共同活動、信任關係、

相互尊重、開放溝通，以及共享時光的愉悅感。例如，在親子關係中，角色通常是明確界定的，其核心

目標是父母培育並教導子女，而子女則在父母的關懷下學習與成長。這種互動模式說明了同伴關係中的

角色如何建構整體目標，並影響持續的互動過程。因此，「陪伴」可被理解為涵蓋關係動態、共同目標

與持續互動的歷程。 

我們可以將當前的時代描述為「無縫人工智慧世界」(Seamless AI World, SAIW)。在這個高度互聯

的世界中，幾乎所有事物都透過網路連接並由人工智慧驅動，我們的地球似乎正在「收縮」或變得「更

小」。在人工智慧的幫助下，人們可以即時翻譯，以母語無縫交流，地理距離就逐漸消失。 

作為一個學習環境，SAIW 提供了一個「無縫學習」(seamless learning)體驗的機會，使人們能夠在

教室、元宇宙和現實世界之間自由轉換。無縫性(seamlessness)的一個關鍵面向是連續性(continuity)——即

支援跨時間與空間的連續活動。然而，無縫性不僅僅關乎連續無縫性(continuity seamlessness)，還包括可

及無縫性(accessibility seamlessness)以及類人無縫性(resemblance seamlessness)，特別是在人工同伴的支援

下。 

然而，無縫性的不同層面可能帶來「正面無縫性」(well-seamlessness)的益處，也可能引發「負面

無縫性」(ill-seamlessness)的風險。對於後者，必須謹慎評估，並視情況設立明確的範圍界限與介面。若

輕忽這些挑戰，恐將造成無法挽回的社會傷害。隨著人工同伴時代的到來，這一議題更顯迫切。 
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「人工同伴」指的是具複雜智慧與社交情商的人工智慧實體(entity)，如機器人或虛擬角色，其設

計目的在於支援並增進人類的日常活動，同時促進人際互動與關係的建立。隨著 AI、網際網路、元宇宙，

以及擴增實境(AR)、機器人技術、物聯網（IoT）、量子運算與區塊鏈等技術的快速發展， SAIW 中的生

活體驗範圍正迅速被重新定義。這些技術的融合將使人工同伴變得普遍，並成為日常生活中不可或缺的

一部分。 

自駕車與無人機的崛起，象徵著機器人同伴時代(Robot Companion Age)的來臨。未來，具備通用

人工智慧(Artificial General Intelligence, AGI)的通智同伴(General Artificial Companions)或許將成為現實。這

類 AI 不僅擁有與人類相當，甚至超越人類的智能，更能展現多樣化類人行為，包括倫理思考、情感智慧

與社會意識。 

如果這一願景得以實現，數位模擬的真實性將可能進一步模糊真人與通智同伴之間的界線。隨著

時間推移，這些通智同伴將能累積並記錄個人的一生經驗，從而扮演不同人生階段中的不同角色，成為

個人成長與生活的陪伴者。 

然而，隨著通智同伴日漸普及，人們開始關注其在更廣泛社會脈絡中的角色與影響。這些關注既

可能帶來正面效益，也可能引發負面憂慮。當人類與通智同伴共存於同一社會體系時，整體社會目標將

變得更加複雜，充滿多重變數與挑戰。在人機人共存的未來中，如何平衡發展並建立倫理價值觀，將成

為我們必須深思的重要課題。 

自第一台電腦誕生至今已 80年，如今，擁有一台或多台計算設備，如智慧型手機、平板電腦、桌

上型電腦，已逐漸成為常態。也許我們無需再等待 80 年，可能僅需 10 到 20 年，或者稍久一點，每個人

便可能擁有一台或多台通用人工智慧驅動的機器人同伴。 

想像一下，未來的機器人同伴將無縫融入我們的生活：一台機器人可留在家中打理家務，另一台

則在職場或學校中輔助使用者，並與其數位分身即時連結與合作。當前全球人口約為 80 億，若將機器人

同伴納入計算，則「總人口數」可能翻倍至 160億，這將徹底改變我們對社會結構與資源分配的認知。 

在這個即將到來的機器人同伴時代，社會結構、工作環境，以及人與 AI、人與人之間的關係都將

迎來深刻的改變。 

 

全球和幸(Global Harwell) 

如果我們暫時撇開宗教教義、政治意識形態與特定信仰，單純探討個人對人生的期許，許多人可

能會提到幸福、健康、財富與成就等目標。這些追求往往與馬斯洛的需求層次理論(Maslow, 1943)——包

括生理需求、安全需求、愛與歸屬感、尊重需求及自我實現——以及塞利格曼的 PERMA 模型(Seligman, 

2011)——包括正向情緒、投入感、良好人際關係、人生意義與成就——不謀而合。在現實世界也需要考

量健康與財務安全。無論如何，這些理論框架為我們理解美好生活提供了重要的參考。 

若將幸福(wellbeing)視為一個整體概念，涵蓋生理、心理與社會健康，並體現幸福感、生活滿意

度以及有效運作的能力，那麼馬斯洛與塞利格曼的理論便與這種對幸福的理解高度契合。 

然而，當今世界正面臨前所未有的挑戰：COVID-19 造成的大量死亡、氣候變遷的加劇、資源枯

竭、環境污染、財富不均，再如網路犯罪、深度偽造(deepfake)與假資訊泛濫，以及 AI 技術帶來的風險。
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這些問題不僅加劇了社會分歧，還引發了全球範圍軍事與經濟的衝突升級，甚至讓人們對核災難的恐懼

與日俱增。 

在這樣的背景下，我們不得不思考一個根本問題：如果人類無法在這顆星球上持續生存，幸福又

從何談起？ 

僅僅追求個人幸福並不足夠，我們必須將「和諧」置於更高的優先位置，積極促進人與人之間、

以及人與環境之間的正向關係。和諧可分為兩個層面：「環境和諧」與「人類和諧」。 

環境和諧涵蓋全球暖化與自然災害等議題，強調人類應與自然共生共存，尊重生態平衡，並致力

於永續發展。而人類和諧則涉及個人、家庭、社會與全球各層面的互動與平衡，旨在創造一個彼此尊重、

合作共榮的世界。 

人類和諧有四大關鍵要素：仁愛、公平、正義與中庸之道。 

•仁愛(Benevolence)：是和諧的基礎，仁慈、善良與同情心，是人類彼此關懷與支持的基礎。 

•公平(Equity)：確保資源依需求分配，並促進機會均等，讓每個人都能在合理的環境中追求成長。 

•正義(Justice)：維護倫理道德與誠信正直，是社會穩定與信任的基石，確保每個人的權利與尊嚴

得到保障。 

•中庸之道(The Middle Way/The Golden Mean)：強調平衡與適度，避免極端，以維持長久和諧。 

簡言之，仁愛奠定和諧基礎；公平促進資源均衡分配，正義維護道德倫理，二者共同維持社會穩

定，而中庸則防止極端，以守護和諧。 

最終，人類和諧體現了儒家、道家與墨家的精神，也是西方古典哲學推崇的「黃金法則(The 

Golden Rule)」，它的意思就是「己所不欲，勿施於人」，或以正向表達：「待人如待己」(Treat others as 

you wish to be treated)。這條法則不僅是人際關係的指南，更是人類和諧的核心理念。 

「全球和幸」(Global Harwell)結合「和諧」(harmony)與「幸福」(wellbeing)的概念，代表影響全

球的社會規範、倫理的核心價值與集體原則。它不僅是一個理念，更是一種全球性的願景，旨在將追求

和諧與幸福視為人類的基本價值觀。 

全球和幸的願景與「聯合國教科文組織」(UNESCO)及各國教育部的教育理念與目標高度契合。

它提供了一個全面的全球視野，將和諧與幸福視為實現全球和平與永續發展的關鍵要素。例如，聯合國

的「永續發展目標」(Sustainable Development Goals)便與和諧的概念緊密相連，強調環境保護、社會公平

與經濟發展的平衡。儘管不同國家與地區可能因其文化、政治或地理環境而設定不同的發展目標，但全

球和幸所承載的是一種超越國界差異、建基於人類共同願景的普世價值。我們相信，人類知識與科技技

術發展的首要目標，就是實現全球和幸。 

為了實現全球和幸的願景，研究人員正從多個方向積極探索與推動。其中，一組研究人員致力於

開發教育虛擬同伴，提升社交媒體的使用體驗，並對可能危及個人與群體幸福的風險提出因應之道。這

些虛擬同伴不僅能提供個性化的學習支持，還能幫助學生建立健康的數位習慣，促進正向的社交互動。 
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與此同時，另一組研究人員則專注於探索全球教育、全球大腦、全球倫理以及全球人工同伴在促

進社會和諧與幸福中所扮演的角色。這些研究試圖通過整合全球資源與智慧，建立一個更加互聯、包容

且倫理導向的社會體系，從而推動全球和幸的實現。 

無論最終結果如何，越多的人將全球和幸視為其核心人生價值，越少的人或機構會為私利所驅動，

也越減少無意間開發出對人類有害的人工智慧的風險。至少，這將在社會層面對 AI 的惡意濫用施加道德

與行為約束，從而降低其可能帶來的負面影響。 

 

「通智同伴假說」(General Artificial Companions Hypothesis) 

「通智同伴假說」提出，隨著人工同伴技術的不斷演進，關注人與機器人之間的陪伴關係及其對

社會發展的影響將成為關鍵課題。若能優先發展符合倫理原則的人工智慧，不僅能促進人類社群的和諧

共存，還能透過創新與持續進步來提升個體幸福與社會和諧。在通用人工智慧的支持下，這些機器人同

伴將引領我們朝向全球和幸的願景邁進(Chou et al., 2025)。 

在 SAIW環境中，「通智同伴假說」提出以下假設： 

對於將全球和幸培育為個人的核心價值過程中，通智同伴所提供的支持將發

揮關鍵作用：貢獻 50% ，甚至更多，並且可從個人日常行為中得到驗證。 

當假說被證實的那一天，象徵著科技輝煌成就的凱旋，也標誌著人類文明跨入新的里程碑。 

然而，這也引發了一個深刻的問題：究竟是人類塑造人類，還是 AI 塑造人類？如果答案是人類塑

造人類，那麼全球和幸就必須成為人工智慧發展的根本基礎。 

我們必須清楚認知，通智同伴的發展，必須奠基於教育。真正的通用智慧同伴，只能由「全球和

幸人」(Global Harwellians)——那些將全球和幸視為核心價值與人生目標的人——來設計。而這些設計者，

也唯有透過教育，才能培養出來。 

一旦成功建立通智同伴，「全球和幸性」(Global Harwellness) ——即體現全球和幸狀態的整體素

質(quality)，將在人類與通智同伴的陪伴關係中相互深化與提升。屆時，人類與 AI 將攜手共塑世界，創

造一個更加和諧、幸福且永續的未來。 

正如 納爾遜·曼德拉(Nelson Mandela) 所說：教育是你可以用來改變世界的最強大武器。的確，教

育確實能夠引領人類追求全球和幸，並讓我們預見根本性的變革，在教育也在全球社會，在今天也在未

來。教育，不僅能培養出具有全球視野與倫理意識的「全球和幸人」，還能為通智同伴的發展奠定堅實

的基礎，最終實現人類與 AI 共融共榮的願景。 

 

結論 

教育研究是一趟探索與揭示人類本能、性格發展、身分認同與生存意義的旅程。但唯有當我們的

研究不僅對學生具有重要性，更能在更廣泛層面上造福整體人類，這趟旅程才具有真正意義。 

本文闡述了通智同伴假說，提出一個未來願景：具備人類特徵的先進人工同伴，將幫助人類把全

球和幸培育為核心價值與人生目標。 
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雖然這一假說帶來許多問題與挑戰，它同時也為 AI研究者與實踐者提供了一個共同的願景：建構

一個持久且和諧的世界，確保未來世代能夠在全球和幸的未來中，持續成長。實現這一願景的關鍵，在

於教育——唯有透過教育，世界才能真正培養出將全球和幸視為核心價值的「全球和幸人」(Harwellian)。

而開發通智同伴以實現這一假說，則是這項使命不可或缺的一環。 

人工智慧已成為當今最具顛覆性的科技之一。一方面，如前所述，它為教育插上新的翅膀——不

僅能促進個人化學習，協助教師預測學生表現並提供精準引導，更能提升學習動機與學習表現。此外，

亦可透過即時翻譯消弭語言障礙，進而促進全球社群建構。 

另一方面，隨著 AI 的光芒愈加耀眼，無縫人工智慧世界中的負面無縫性卻帶來諸多風險。它可能

使我們下一代與社會脫節，成為焦慮的一代，並且加劇隱私侵犯與教育資源分配不均等問題。更值得警

惕的是，若由通用人工智慧驅動的人工同伴採納的價值觀，與全球和幸的核心價值背道而馳，則將對人

類未來造成巨大災難。我們必須審慎思考未來發展方向，確保教育始終扎根於人類價值觀，而非被科技

異化。這是當今世界的核心問題。 

全球和幸是一種理想、一套行動指南，它提醒我們，科技、經濟與社會變革都應服膺於人類的和

諧與幸福。唯有如此，才能在科技飛速發展中堅守人性價值，創造真正和諧與幸福的未來。 

「通智同伴假說」或可被視為人工智慧領域的「聖杯」——那個長久以來讓 AI 研究孜孜以求，極

為艱難欲所企及的終極目標。若此假說得以驗證，它將有可能引領人類朝向康德（Immanuel Kant）於 

1795 年所描繪的永久和平願景邁進，並透過世代累積培育出一個「全球和幸」的世界，使和平與幸福得

以延續至未來。 

只要人類懷抱崇高的夢想，夢想終有一日成真！ 

但是，我們不能被動等待未來；如果我們不行動，未來不會變得更好，只會變得更壞。現在就行

動！  
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